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 Informativa sul trattamento dei dati personali dei 
CLIENTI  

Artt. 13 e 14 del Regolamento 2016/679/UE (nel seguito anche “GDPR”) e 
dell’UK GDPR 

Gruppo Privacy FIS 

Furness Insurance Services Ltd.  con sede legale in Londra (UK), 106, Fenchurch Street 
EC3M 5JF, Codice registro 07161867, in persona del 

legale rappresentante sig. BERNARDO GOZZI 

International Professional Risks Ltd con sede legale in Londra (UK), 106, Fenchurch Street 
EC3M 5JF, Codice registro 04935842, in persona del 

legale rappresentante sig. BERNARDO GOZZI 
Furness Underwriting Ltd con sede legale in Londra (UK), 106, Fenchurch Street 

EC3M 5JF, Codice registro 06308306, in persona del 
legale rappresentante sig. BERNARDO GOZZI 

CHP Legal Ltd con sede legale in Londra (UK), 106, Fenchurch Street 
EC3M 5JF, Codice registro 07359628, in persona del 

legale rappresentante sig. LORENZO CAPRARI 
International Professional Risks Europe Srl con sede legale in Bruxelles (Belgio), Bastion Tower - 

Level 20 Place du Champ de Mars 5, 1050, Numero di 
registrazione 0696.787.028, in persona del legale 

rappresentante sig. RICCARDO AMBROGIO 
Furness Underwriting Europe Srl con sede legale in Bruxelles (Belgio), Bastion Tower - 

Level 20 Place du Champ de Mars 5, 1050, Numero di 
registrazione 0696.787.325, in persona del legale 
rappresentante sig. ANGELO GUASTAFERRO 

Furness Underwriting SRL con sede legale in Milano, Via Cassanese 47, C.F. / 
Partita I.V.A. 13260310969, in persona del legale 

rappresentante sig. BERNARDO GOZZI 

CHP Legal SRL con sede legale in Segrate (MI), Via Cassanese n. 41, 
C.F. / Partita IVA 03392081208, in persona del legale 

rappresentante sig.  LORENZO CAPRARI 

Furness Iberia SL con sede legale in Madrid (SPA), Calle Orense núm. 81, 
(28020), CIF B01663392, in persona del legale 

rappresentante sig.  BERNARDO GOZZI 
 

1- FINALITÀ DI QUESTO AVVISO 
La società  CHP Legal Srl, con sede in via Cassanese n. 41, 20054 Segrate (MI), 
C.F. / Partita IVA 03392081208, unitamente alle altre società indicate in epigrafe, 
avendo in essere una complessa organizzazione del business, coordinata dalla 
capogruppo nei diversi e complementari settori dell’intermediazione e 
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sottoscrizione assicurativa,  della gestione dei sinistri e dei servizi correlati, e 
condividendo la gestione di settori organizzativi fondamentali, tra cui: 
amministrazione e finanza; controllo, gestione del personale; gestione affari legali 
e societari; gestione IT (Information Technologies); gestione piattaforma web; 
gestione piattaforma web esterna in conformità alle nuove norme in materia di 
whistleblowing; gestione e fornitura archivi fisici ed elettronici, ed altri servizi 
comuni; tutti comportanti un potenziale globale trattamento dei dati personali in 
possesso del “Gruppo Privacy FIS”, hanno stipulato in data 1.2.2025 un Accordo 
di contitolarità del trattamento dei dati personali, ai sensi della vigente 
normativa sulla protezione dei dati personali ex art. 26 del Regolamento 
2016/679/UE (nel seguito anche “GDPR”) e dell’UK GDPR, con il quale si è 
costituito il “Gruppo Privacy FIS” (di seguito anche soltanto “Gruppo”), e si sono 
stabilite le modalità di trattamento dei dati personali condivisi dal Gruppo, 
nominato un DPO unico e comune (avv. Maria Sofia Amalfitano - ai sensi 
dell’art. 37 del Regolamento UE 679/2016 e dell’UK GDPR), e distribuite le 
diverse responsabilità, con la precisazione, contenuta nel richiamato accordo 
(art. 10, co. 2),  per la quale “Resta inteso che ogni Contitolare sarà 
eventualmente responsabile per le sanzioni comminate dalle Autorità o per i 
danni causati a terzi in conseguenza di un trattamento dati posto in essere dallo 
stesso singolo Contitolare non in conformità al Sistema di Gestione della 
Protezione dei Dati (SGPD) adottato dal Gruppo”. 
Il Gruppo Privacy FIS è impegnato nel rispetto e nella protezione della Sua privacy 
pertanto, La informa che i Suoi dati personali, raccolti ai fini della conclusione del 
contratto che la vede assumere la parte di Cliente assicurato e/o nell’ambito 
dell’esecuzione e/o della stipula dello stesso saranno trattati nel rispetto del 
Regolamento UE 679/2016 e del D. Lgs. n. 101/2018, al fine di garantire e tutelare i 
diritti, le libertà fondamentali, nonché la dignità delle persone fisiche, con particolare 
riferimento alla riservatezza, all’identità personale e allo stato di salute.  
 
La informiamo che qualora le attività a Lei prestate prevedano il trattamento di dati 
personali di terzi nella sua titolarità, quali informazioni che possono ad esempio includere 
Dati personali relativi ad altre persone e/o terze parti, come proponenti, danneggiati, 
beneficiari, assicurati, richiedenti, controparti, assicuratori, altre persone di contatto 
all’interno della propria azienda e/o studio professionale, colleghi e/o clienti. 
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In qualsiasi situazione in cui si decida di condividere i Dati personali relativi ad altre 
persone sarà Sua responsabilità assicurare di aver adempiuto a quanto previsto dalla 
normativa nei riguardi dei soggetti Interessati al fine di rendere legittimo il loro 
trattamento da parte nostra. 
Qualora CHP Legal dovesse raccogliere informazioni contattando direttamente le terze 
parti, sarà allora onere della stessa assicurarsi di aver acquisito il consenso dalle stesse 
per il trattamento di dati anche di carattere sensibile. 
 
2- FINALITÀ DEL TRATTAMENTO E BASE GIURIDICA 
Il trattamento dei Suoi dati personali, da Lei direttamente forniti, è effettuato dal Gruppo 
Privacy FIS ai fini della conclusione del contratto col Cliente e/o nell’ambito 
dell’esecuzione e/o della stipula dello stesso, oltre che per l’assolvimento degli obblighi 
di legge derivanti da norme, regolamenti e normative comunitarie. 
Altresì, è possibile il verificarsi di un trattamento di dati personali di terzi soggetti 
comunicati dal Cliente a CHP. Rispetto a tale ipotesi, il Cliente si pone come autonomo 
titolare del trattamento e si assume i conseguenti obblighi e responsabilità legali, 
manlevando la Società rispetto a ogni contestazione, pretesa e/o richiesta di 
risarcimento del danno da trattamento che dovesse pervenire alla Società da terzi 
interessati. 
I Dati saranno archiviati, raccolti e trattati dal Gruppo Privacy FIS per i seguenti fini: 
• Gestire ed  eventualmente liquidare sinistri, raccogliere informazioni e 
documentazione, effettuare indagini e accertamenti, nonché dare esecuzione ad attività 
accessorie e strumentali alla gestione e liquidazione dei sinistri stessi; 
• accedere alle piattaforme e dai servizi digitali offerti dal Titolare; 
• fornire incarichi di tipo giudiziale e/o stragiudiziale in relazione a pratiche di sinistro; 
• fornire assistenza e informazioni a seguito di Sue specifiche richieste; 
• inviare la newsletter di Furness Insurance Services Ltd (“Gruppo”); 
• ottemperare a leggi e normative che impongono al Titolare la raccolta e/o l’ulteriore 
trattamento di certi tipi di Dati Personali (“Conformità”); 
• prevenire e rilevare attività fraudolente svolte ai danni del Titolare (“Abuso/Frode”). 
ed avranno ad oggetto:  
a) Dati Personali quali il nome ed il cognome, il numero di telefono, il numero di 
cellulare, l’indirizzo e mail, il sesso, la data di nascita, il  paese di residenza e l’indirizzo; 
informazioni relative allo studi professionale e/o la società per il/la quale lavora e la Sua 
posizione all’interno dello/a stesso/a;  
b) Dati Particolari quali, a titolo esemplificativo, le informazioni relative allo stato 
di salute, vita sessuale e orientamento sessuale della persona, origine razziale o etnica;  
c) Dati Giudiziari relativi alle condanne penali e ai reati o a connesse misure di 
sicurezza. 
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Le basi giuridiche del trattamento per le finalità di esecuzione del contratto sono gli artt. 
6.1.b) e 6.1.c) del Regolamento. 
Tra i suddetti dati, sono presenti anche quelli che l’art. 9 del GDPR indica come dati 
“particolari” (dati sensibili). 
I dati particolari/sensibili sono, ad esempio, quelli idonei a rivelare lo stato di salute, di 
maternità, infortuni, inabilità del dipendente e/o di componenti il nucleo familiare, 
l’adesione ad un partito politico o ad un sindacato, la convinzione religiosa.  
Tali dati sono trattati, nel rispetto di quanto indicato dal Codice e dal GDPR nonché alla 
luce delle applicabili Autorizzazioni emanate dall’Autorità Garante per la protezione dei 
dati personali (nel seguito anche “Garante”), dal Gruppo Privacy FIS al fine esclusivo 
di adempiere agli obblighi di legge e alle previsioni del contratto, ossia per la gestione e 
liquidazione dei sinistri.  

 
Allo stesso modo, i Suoi dati giudiziari saranno trattati/raccolti presso terzi sempre per le 
finalità sopra indicate e nel rispetto della normativa applicabile. 
La base giuridica del trattamento di dati personali per l’invio della newsletter di Furness 
Insurance Services Ltd (“Gruppo”) è l’art. 6.1.a) del GDPR in quanto i trattamenti sono 
basati sul consenso; si precisa che la società titolare del trattamento può raccogliere un 
unico consenso per le finalità di marketing qui descritte, ai sensi del Provvedimento 
Generale del Garante per la protezione dei dati personali "Linee guida in materia di 
attività promozionale e contrasto allo spam” del 4 luglio 2013. Il conferimento del 
consenso all’utilizzo dei dati per finalità di marketing è facoltativo e qualora, l’interessato 
desiderasse opporsi al trattamento dei Dati per le finalità di marketing eseguito con i 
mezzi qui indicati, nonché revocare il consenso prestato; potrà in qualunque momento 
farlo senza alcuna conseguenza (se non per il fatto che non riceverà più comunicazioni 
di marketing) seguendo le indicazioni presenti alla sezione dei “Diritti dell’Interessato” 
della presente Informativa. 
Si ricorda infine che per i trattamenti effettuati ai fini di invio diretto di proprio materiale 
pubblicitario o di propria vendita diretta o per il compimento di proprie ricerche di mercato 
o di comunicazioni commerciali in relazione a prodotti o servizi analoghi a quelli utilizzati 
dal Cliente, la Società può utilizzare gli indirizzi di posta elettronica o anagrafici ai sensi 
e nei limiti consentiti dall’art. 130, comma 4 del Codice e dal provvedimento dell’Autorità 
Garante per la protezione dei dati personali del 19 giugno 2008 anche in assenza di 
consenso esplicito. La base giuridica del trattamento dei dati per tale finalità è l’art. 6, 
comma 1, lett. f) del GDPR, ferma restando la possibilità di opporsi a tale trattamento in 
ogni momento, seguendo le indicazioni presenti alla sezione dei “Diritti dell’Interessato” 
della presente Informativa. 
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3- MODALITÀ, LOGICHE DEL TRATTAMENTO, TEMPI DI CONSERVAZIONE E 
MISURE DI SICUREZZA 

I Suoi dati sono raccolti e registrati in modo lecito e secondo correttezza per le finalità 
sopra indicate nel rispetto dei principi e delle prescrizioni di cui all’art. 5 c. 1 del GDPR. 
Il trattamento è effettuato anche con l’ausilio di mezzi elettronici o comunque 
automatizzati ed è svolto dal Gruppo Privacy FIS e/o da terzi di cui il Titolare può 
avvalersi per memorizzare, gestire e trasmettere i dati stessi, sempre in modo da 
garantirne la sicurezza e la riservatezza.  
I Dati personali verranno trattati da una o più società appartenenti al Gruppo Privacy 
FIS per tutta la durata del rapporto contrattuale ed anche successivamente per far valere 
o tutelare i propri diritti ovvero per finalità amministrative, di collaborazione e/o per dare 
esecuzione ad obblighi derivanti dal quadro regolamentare e normativo pro tempore 
applicabile e nel rispetto degli specifici obblighi di legge sulla conservazione dei dati.  
Proprio in riferimento agli aspetti di protezione dei dati personali il Cliente è invitato, ai 
sensi dell’art. 33 del GDPR a segnalare al Gruppo Privacy FIS eventuali circostanze o 
eventi dai quali possa discendere una potenziale “violazione dei dati personali (data 
breach)” al fine di consentire una immediata valutazione e l’adozione di eventuali azioni 
volte a contrastare tale evento inviando una comunicazione a dpo@fisg.co.uk o 
contattando il Titolare del trattamento ovvero il DPO.  
 
4- AMBITO DI COMUNICAZIONE E TRASFERIMENTO DEI DATI 
Per il perseguimento delle finalità sopra indicate, il Titolare potrà comunicare e far 
trattare, in Italia e all’estero, i dati personali degli utenti/clienti alle altre società del 
Gruppo, ovvero a soggetti terzi con i quali abbia rapporti, laddove queste terze parti 
forniscano servizi su sua richiesta. A queste terze parti verranno fornite solamente le 
informazioni necessarie a effettuare i servizi richiesti prendendo tutte le misure per 
tutelare i Suoi dati personali. I dati potranno essere trasferiti al di fuori dello Spazio 
Economico Europeo qualora ciò risulti necessario per la gestione del Suo rapporto 
contrattuale. In tal caso, ai soggetti destinatari dei dati saranno imposti obblighi di 
protezione e sicurezza equivalenti a quelli garantiti dal Titolare. Nel caso di utilizzo di 
servizi offerti direttamente da Partners saranno forniti solo i dati strettamente necessari 
per la loro effettuazione. In ogni caso, saranno comunicati i soli dati necessari al 
perseguimento degli scopi previsti e saranno applicate, ove richiesto, le garanzie 
applicabili ai trasferimenti di dati verso paesi terzi. 
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Potranno anche essere resi noti i Suoi dati personali ai nostri fornitori di servizi 
commerciali, per ragioni di marketing, a tal fine nominati Responsabili esterni del 
trattamento. Inoltre i dati personali potranno essere comunicati ai competenti soggetti 
pubblici ed autorità per esigenze di adempimento ad obblighi normativi o per 
l'accertamento di responsabilità in caso di reati informatici ai danni del sito nonché 
comunicati a, o allocati presso, soggetti terzi (in qualità di responsabili o, ove si tratti di 
fornitori di servizi di comunicazione elettronica, di autonomi titolari), che prestano servizi 
informatici e telematici (es.: servizi di hosting, di gestione e sviluppo di siti web) e di cui 
l’Azienda si avvale per lo svolgimento di compiti ed attività di natura anche tecnica ed 
organizzativa strumentali al funzionamento del sito web. I soggetti appartenenti alle 
categorie sopra riportate operano come distinti Titolari del trattamento o in qualità di 
Responsabili all'uopo nominati dall’Azienda. 
I Suoi Dati Personali a titolo esemplificativo possono essere condivisi con la seguente 
lista di persone e/o enti (“Destinatari”): 
 
• Persone, società o studi professionali che forniscono al Titolare consulenze in  materia 
contabile, amministrativa, legale, fiscale, finanziaria e di recupero crediti relativamente 
alla fornitura dei Servizi; 
• Enti incaricati di svolgere  attività propedeutiche alla fornitura degli Incarichi da parte 
del Titolare (es. server provider o fornitori di piattaforme di servizi e-mail); 
• Persone incaricate di svolgere assistenza tecnica al Titolare (inclusa la manutenzione 
delle attrezzature e dei sistemi elettronici di rete); 
• Persone incaricate dal Titolare di trattare Dati Personali nello svolgimento di attività 
strettamente correlate alla erogazione dei Servizi i quali hanno assunto un obbligo di 
riservatezza o sono soggetti ad un obbligo legale di riservatezza (es. impiegati del 
Titolare); 
• Altre società all’interno del Gruppo; 
• Enti pubblici, Pubbliche Amministrazioni e Autorità alle quali i Suoi Dati Personali 
possono essere rivelati in accordo con le leggi applicabili o a causa di ordini vincolanti 
degli stessi enti, amministrazioni o autorità. 
Le categorie dei destinatari ai quali i dati possono essere comunicati sono aggiornate e 
disponibili rivolgendosi al Titolare e al DPO ai recapiti sotto indicati. 
5- NATURA OBBLIGATORIA E NECESSARIA DEL CONFERIMENTO DEI DATI 
Il conferimento dei dati è obbligatorio e necessario per tutto quanto è richiesto dagli 
obblighi legali e contrattuali sopra dedotti e pertanto l’eventuale rifiuto a fornirli in tutto o 
in parte può dar luogo all’impossibilità di eseguire la prestazione oggetto di contratto. 
6- DIRITTI DEGLI INTERESSATI  
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Potrà esercitare, inviando un’email a privacy@fisg.co.uk, in ogni momento i diritti che 
Le sono riconosciuti dalla Legge, tra cui quello di:  

a) accedere ai Suoi dati personali, ottenendo evidenza delle finalità perseguite da 
parte del Titolare del trattamento, delle categorie di dati coinvolti, dei destinatari a 
cui gli stessi possono essere comunicati, del periodo di conservazione applicabile, 
dell’esistenza di processi decisionali automatizzati;  

b) ottenere senza ritardo la rettifica dei dati personali inesatti che La riguardano;  
c) ottenere, nei casi previsti, la cancellazione dei Suoi dati ; 
d) ottenere la limitazione del trattamento o di opporsi allo stesso, quando possibile;  
e) di richiedere la portabilità dei dati che Lei ha fornito al Titolare del trattamento, vale 

a dire di riceverli in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo 
automatico, anche per trasmettere tali dati ad un altro titolare, nei limiti e con in 
vincoli previsti dall’art. 20 del GDPR.  

Inoltre, potrà proporre reclamo all’Autorità Garante per la Protezione dei Dati Personali 
ai sensi dell’art. 77 del GDPR.  
L’opposizione, in assenza di indicazione contraria, verrà riferita tanto alle comunicazioni 
tradizionali quanto a quelle automatizzate. 
 
7- RESPONSABILITÀ DEL TRATTAMENTO DATI 
Contitolare del trattamento è la società CHP Legal Srl, con sede in via 
Cassanese n. 41, 20054 Segrate (MI), C.F. / Partita IVA 03392081208, in 
persona del legale rappresentante sig. LORENZO CAPRARI, E-mail 
info@chplegal.com, Tel. +39 02 3055 1885. 
Gruppo Privacy FIS - dpo@fisg.co.uk 
DPO, Avv. Maria Sofia Amalfitano  
email sofia.studiolegalefalanga_ext@fisg.co.uk  
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